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省委副书记、市委书记唐一军莅临汽车南站

检查十九大维稳安保工作

世赛专家莅临交通技工学校进行知识讲座和教学指导
在“技能中国行 走进宁波”活动主委会的安排    2017-

下， 月 日上午，世界技能比赛“汽车喷漆”项目专家9 24

张小鹏、世赛汽车喷漆冠军杨金龙和 世赛选手胡斌一2017

行来到交通技工学校，对汽车喷漆项目进行技能展示和交

流指导。

首先由世赛专家张小鹏作关于“世界技能大赛汽车喷    

漆项目”的讲座，而后详细地介绍了世界技能大赛汽车喷

漆项目流程、要求、标准和赛场花絮。之后年轻的“90

后”杨金龙老师为在座的同学介绍了任职学校——杭州技

师学院喷漆专业的现状和未来。宁波技师学院、鄞州职业

高级中学以及我校大专部部分师生聆听了讲座，反应热

烈。

下午，在张小鹏以及杨金龙老师的指导下，本届世赛    

选手胡斌为学校喷漆专业学生演示了一遍汽车喷漆流程。

在初步判断翼子板损伤程度后，从清洁除油到面漆喷涂的

一整个标准工艺流程，每一个步骤都经过了专家的评分判

断，在此过程中，观摩的学生、老师收获颇丰。

（交通技工学校 沈波）                              

旅客出行畅通无忧 特需服务得称赞 3561
“您好！宁波汽车南站，请讲！” 旅客服务中心         3561

的电话铃声响起，“请问一下，我这边有 多位客人出60

行，你们这里能订票吗？” 月 日上午， 工作人员10 11 3561

接起电话，“我们这里可以订票的，您打算什么时候出

行？到哪里？如果方便的话，您先留个联系方式，我们马

上回复您！”……“您好，我是 服务班班长沈霞波，3561

刚接到您的来电称 月 日下午，您那儿有 位旅客打算10 17 66

去岱山是吗？”在得到对方的确认后，沈班长开始耐心地

介绍起岱山班次信息，两人还互加了微信，以便后期联

系。在沈班长的建议下，旅客确定了具体行程安排，并于

当日中午通过微信将出行旅客的身份信息发给了沈班长，

同时，为确保旅客能顺利出行，解决旅客支付票款问题，

沈班长还自己出钱先为旅客垫付了票款。

“金女士，您的票已经帮您订好了。到时候直接来车        

站取票就好了，我已经安排好工作人员接待你们！目前车

站实行实名验票、实名检票，千万别忘了通知乘车的旅客

都要带好身份证呀！”金女士边道谢边提问道，“我

们 日下午回宁波，不知道岱山回来的车票好不好买18

呀？”“这样吧，我联系一下车站的业务部门帮您问

问，看看能不能帮您订上票。”沈班长耐心热情地帮

助，让电话那头的她激动不已。

“您就是沈班长吧！这次真是太谢谢您了！”        10

月 日上午，这位姓金的旅客初次与沈班长见面后，17

便紧紧地握住了她的手道谢“没想到我一个电话，人

都没到车站，你们就帮我们把来回的车票都订好了！

真是太感谢了！”“不客气，这是我们应该做的！你

们 多人出行选择我们汽车南站，那是对我们车站的60

信任，我们还要谢谢你们呐！”原来金女士一行是杰

克琼斯公司旗下的员工，这次准备去岱山海边去玩彩

沙。金女士和她的同事们在 工作人员的伴同下，3561

一一通过绿色通道验票进站，从候车检票到帮旅客提

放行李，均有工作人员全程贴心服务，得到了金女士

一行人的称赞。             （汽车南站 许怡琼 沈霞波）   

月 日下午，省委副书记、市委书记唐一军在市领导       10 10

陈奕君、胡军、施惠芳、黎伟挺、褚银良等陪同下，莅临汽

车南站检查十九大维稳安保工作。

唐书记先后察看了汽车南站售票大厅、查危台、候车        

区、 旅客服务中心，听取了该站关于十九大前期安全生3561

产、实名售票、“三证合一”实名验票、液体查验、人防物

防技防提升、应急运输保障等工作汇报。 

唐书记对车站维稳安保工作表示肯定，并指出车站安保        

工作责任重大，务必高度警惕，尽心尽责，全面落实安全检

查，治安防控、行车调度等措施，决不可有丝毫的疏忽和懈

怠。车站经理表示将全力以赴做好十九大期间的安全维稳工

作，为十九大的顺利召开营造和谐稳定的环境。

期间，唐书记一行来到 旅客服务中心，亲       3561

切看望 服务班成员，鼓励他们继续发扬雷锋3561

精神，绿叶精神，为旅客提供全方位满意的服

务，成为甬城一道亮丽的风景线。

公司董事长、总经理赖兴祥，副总经理杨立        

君，南站综管办主任卢洪波等陪同检查。

        又讯， 月 日下午，市委常委、常务副市9 25

长宋越舜一行莅临汽车南站检查十九大期间维稳

安保工作。宋副市长等人对车站十九大期间的维

稳安保工作表示充分肯定，并要求站内员工增强

责任意识和大局意识，严把安全责任关，全力以

赴做好下阶段的安全生产与应急处置工作，确保

旅客安全有序出行。公司副总经理杨立君等陪同

检查。 （汽车南站 沈霞波 黄天艺）             省委副书记、市委书记唐一军一行莅临汽车南站检查工作

二〇一七年“十一”黄金周旅客运输顺利落下帷幕

——                          九天共计发送旅客 万人次31.2

年“十一”黄金周旅客运输（ 月 日－ 月 日）2017 9 30 10 8

工作在上级有关部门高度重视和大力支持下，在各单位、各

部门的默契配合和共同努力下，认真贯彻落实市交通委工作

会议的精神，以 “安全、有序、高效、优质”为整体工作 

目标，加强组织领导，周密部署，科学安排，突出重点，狠

抓安全，圆满完成“十一”黄金周旅客运输生产工作。

                                （下接第 版） 2  

张小鹏让学生判断翼子板是否完全光滑平整

服务班与顾客微信联系的部分内容3561
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宁波市委副书记、政法委书记陈奕君莅临汽车东站督查安保工作

月 日上午，宁波市委副书记、政法委书记陈奕君，市委        9 26

常委、鄞州区委书记胡军等人莅临汽车东站督查安保工作情

况。

在车站现场，陈奕君副书记等一行分别检查了实名售票、        

行李安检、检票上车以及站内安保整体情况等重点方面，详细

询问安全动态监控情况，了解相关应急处置措施，查看应急设

施配备情况，并实地听取了有关反恐安保工作汇报。陈副书记

肯定了汽车东站安保工作，同时强调，汽车客运站是人流密集

的重点公共场所，在实际安保工作中，相关责任人和工作人员

必须紧密结合客运站相关特点，全面提高安全意识，加强联动

监管机制，通过落实各项安保措施，切实增强安全防范，确保

客运站安全稳定有序。

公司董事长、总经理赖兴祥，副总经理杨立君陪同检        

查。 （汽车东站 胡晴芳）                                 

        金秋十月，由宁波市旅游局、都市快报、宁波旅游集散中

心、善园基金共同举办的 宁波“爱心旅游直通车”活动于2017

月 日上午 在宁波公益地标宁波善园内正式启动。10 10 9:30

“爱心旅游直通车”大型旅游惠民行动活动，旨在弘扬中

华民族乐于行善的传统美德，给予特定群体及有旅游梦想的朋

友们更多物质之外的精神和生活上的关爱，传承文明宁波、爱

心宁波的社会风尚，展示更加美好的宁波形象，充分诠释宁波

旅游节让人人共享旅游发展成果。自 年开展以来，旅游集2012

散中心一直积极参加，尽心尽力配合旅游局和各个政府部门联

手开展了针对全市需受关爱群体。

“爱心旅游直通车”系列活动是宁波旅游节的一项主干活

动，也是宁波市规模最大的针对特定群体的大型旅游惠民行

动。今年的直通车活动服务于宁波的孤独性障碍儿童，给孩子

带来一天放松的时间，给父母带来一次喘息的机会。希望通过

此次爱心旅游活动，呼吁公众更多的关注自闭症儿童和家庭，

并理解和帮助他们。本次爱心直通车共吸引了 户家庭报100

名，约 人将实现自己的旅游梦想。根据安排， 月 日第300 10 10

一站有 户家庭在罗蒙环球城免费旅游了一天， 月 日第二50 10 15

站邀请另外 户家庭来到象山影视城免费旅游了一天。50

                                                   （外事旅游公司 董一鸿）   

旅游集散中心助力 “爱心旅游直通车”2017

副市长褚银良莅临汽车中心站检查节前安全生产工作

月 日下午，副市长褚银良在市政府副秘书长金伟平，市         9 29

交通委、市安监局等领导的陪同下莅临汽车中心站检查该站“国

庆”、“中秋”节前安全生产工作。

褚银良副市长一行在汽车中心站经理的陪同下，先后查看了        

车站售票大厅、查危台和停车场，详细听取了关于车站安全管

理、安全源头管控及反恐安保等工作的汇报，并对车站节前安全

管理各项工作表示了肯定。同时他强调，要全力以赴做好节前各

项安全保障工作，确保旅客运输安全稳定、秩序良好。

公司副总经理杨立君，客运中心区域综管办主任俞小群陪同        

检查。

        又讯， 月 日上午，宁波市海曙区委书记孙黎明，副书10 12

记张启表等一行莅临汽车中心站督查十九大维稳安保工作。孙黎明

书记一行对车站平安护航十九大各项工作的开展表示了充分肯定。并希望车站能尽最大努力，全力以赴做好十九大期间维稳安保工

作。公司董事长、总经理赖兴祥，客运中心区域综管办主任俞小群陪同检查。 （汽车中心站 李佳）                             

（上接第一版）据统计，“十一”黄金周（ 月9 30

日至 月 日） 天期间市区各客运站共计发送旅10 8 9

客 万人次，为去年同期的 ；完成周转31.2 105.5%

量 万人公里，为去年同期的 ；日均4682.8 117.2%

投放客车 辆、 万个客位，分别为去年同期958 3.8

的 和 。客流最高峰出现在 月 日，该96.5% 84.4% 10 1

天共发送旅客 万人次，为去年同期的6.0 101.

。其中：汽车中心站共计发送旅客 万人46% 8.41

次，为去年同期的 ；汽车南站共计发送旅113.98%

客 万人次，为去年同期的 。18.08 97.78% 

今年“十一”黄金周客流依旧以学生流、短    

途旅游流、探亲访友流等为主体，客流方向主要

集中在省外的上海、苏南地区，省内的杭州、嘉

兴、金华、衢州、丽水、绍兴、舟山以及大市内

的宁海、象山、慈溪等地。客流呈现出“客流高

峰突出、短途输运压力大、持续时间较长”的特

点，黄金周首、尾两天客流较旺，中、后期客流

相对平稳。           （运输业务部 陈桦）  

副市长褚银良一行莅临汽车中心站检查节前安全工作         

月 日上午 时，中国共产党第十九次全国代表大会在北京人民大会堂        10 18 9

隆重开幕，公司处室党支部组织处室全体人员收看此次开幕盛况。

（法规信息部 付羚琳）                                               

公运公交召开调度员专项培训

为积极布置落实近期重点工作， 月 日至 日，宁波公10 13 14

运公交分两批召开了全体调度员专项培训会议。

专项培训会重点从三个方面进行：一是加强调度员基础业

务知识的学习。公运公交汇总了今年以来各路线调度员填写的

路单、调度日记等，围绕突出问题对调度员进行组训，增加调

度员业务知识，在会上对怎么规范填写路单及调度日记进行了

统一要求；二是做好服务保障工作。要求调度员以提高班次执

行率为目标，保证班次正常，满足市民出行需求。三是加强场

站安全生产管理。做好驾驶员安全行车的督促工作，督促驾驶

员强化安全意识和防范意识，做好易燃易爆可疑物品询问及文

明斑马线礼让等工作，为市民提供舒适、安全的乘车环境。

下步，公司将根据实际情况进行检查考核，提升场站安全

管理以及场站清洁卫生，向广大乘客展现良好风貌。

（公运公交 陈昊）                                  

公运公交开展“公交出行宣传周”
进学校宣传活动

为鼓励市民更多地选择公共汽车、公共自行车等经济、集

约的绿色交通方式，倡导市民树立“优选公交”的社会理念，

培育“绿色出行”的城市文化，营造了解公交、关心公交、支

持公交、选择公交的良好氛围， 月 日，公运公交来到东钱9 28

湖利民学校开展一系列公交出行宣传周活动。

活动现场，通过摆放以“优选公交•绿色出行”为主题的

宣传画及公交发展宣传展板，图文并茂地展示了近年来在打造

“平安公交”、“绿色公交”、“文明公交”等方面的建设成

果，并向小学生发放了公交乘车手册等宣传资料。同时，公运

公交管理人员还在课堂上给学生们上了一堂公交知识宣传课，

就公交出行有何好处、如何文明乘车、乘车安全常识等问题与

学生们进行互动问答，教育学生争做绿色出行的宣传者和践行

者，积极加入到文明公交建设行列中来，文明礼让、相互包

容。                                （公运公交 陈昊）  

        在实践中，产品责任纠纷主要有：

产品生产者责任纠纷，是指因产品存在缺陷，造成他人人身、财产遭受损害，产品的生产者（即为流

通目的而加工、制作产品的人）应当承担民事责任所引发的纠纷。

产品销售者责任纠纷，是指因产品存在缺陷，造成他人人身、财产遭受损害，产品的销售者（实施使

产品流通的行为的人）应当承担民事责任所引发的纠纷。

产品运输者责任纠纷，是指因产品的运输者的过错导致产品存在缺陷而致他人人身、财产遭受损害时，其依法应当承担相应

责任所引发的纠纷。

产品仓储者责任纠纷，是指因产品的仓储者的过错导致产品存在缺陷而至他人人身、财产遭受损害时，其依法应当承担相应

责任所引发的纠纷。（完）                                                                                                                                    （法规信息部 供稿）   

销售者如何承担产品责任（二）


