
海曙区交通局领导在汽车中心站检查春运准备工作

党建引领聚合力 枢纽联建暖春运
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春运首日象山湾急救站参加甬莞高速平安春运活动

雪寒心暖，汽车东站温情守护旅客平安
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2026 年 2月 2日，春运正式启动。汽车南站副总经理胡雪

燕带领党员骨干及“3561 服务班”成员参加“党建联建聚合力

春运服务暖人心”启动仪式，为站区党建联建联盟注入服务新

动能。

汽车南站结合“3561”服务品牌特色，与铁路、公交、地

铁、公安等单位协作，面向特殊群体推出“一站式”帮扶服务，

通过信息共享、动态调配人员、增配共享轮椅等方式，为旅客

提供从列车接站、购票到候车登车的全流程专人陪同，确保换

乘过程顺畅高效，以贴心服务绘就春运温暖底色。

汽车南站将持续坚持党建引领，与联建单位共同创新服务

模式、丰富服务内涵，凝聚春运保障合力，以更高标准、更优

服务，护航旅客出行，以枢纽服务品质提升助力宁波城市形象

塑造。 （汽车南站 胡彬）

2026 年 1 月 29 日，海曙区交通运输局局长蔡体泉带队在

汽车中心站检查 2026 年春运安全保障与运输服务工作，区运输

中心相关管理人员陪同。

蔡局长一行察看了候车大厅、安检区、车辆例检点等重点

区域，详细听取了车站负责人关于客流预测、运力调配、安全

管控及应急保障等情况汇报，就关键措施落实情况进行了现场

调研。

检查过程中，蔡局长对汽车中心站前期各项准备工作予以

肯定，并指出，汽车中心站是全市重要交通枢纽，要坚持安全

第一，严格执行“三不进站、六不出站”管理规定，压实安全

生产主体责任，深入开展风险隐患排查治理。同时，扎实做好

恶劣天气应对与运力储备，全面强化温馨春运服务保障，通过

增设志愿服务站点、开辟特殊旅客绿色通道等措施，切实提升

旅客出行体验。

汽车中心站负责人表示，将坚决贯彻检查指导意见，细化

落实好各项工作，层层压实责任，以高标准、严要求、优服务

全力保障春运平稳有序，为广大旅客营造安全、畅通、温暖的

出行环境。 （汽车中心站 苏盈盈）

2026 年 2月 2日，《股份公司二〇二六年度工作会议行政

工作报告》印发。报告回顾总结了 2025 年各项工作，深刻分析

面临形势与问题，部署安排 2026 年重点工作。

过去一年，是公司聚力改革、奋进转型的重要之年。面对

复杂严峻的外部环境、加速演进的产业变革、艰巨繁重的工作

任务，广大干部职工在董事会的坚强领导下，迎难而上、奋力

拼搏，统筹推动稳经营、促转型、强管理、防风险，在逆境中

寻突破，于变局中开新篇，较好地完成了年度各项工作任务。

当前，公司正处于改革发展关键时期，面临着一系列困难

挑战：宏观环境复杂严峻，国内经济正处在由规模扩张向创新

驱动转型的关键阶段，供需矛盾凸显，内外压力交织，对企业

发展韧性与适应力提出了更高要求；市场竞争日趋激烈，客运

业务、汽车后市场、能源经营等产业领域均面临着激烈的市场

竞争。随着《浙江省旅游直通车开行运营管理指南》的出台，

会有更多竞争者涌入直通车市场，分羹夺食将难上加难；运营

管理认知存在脱节，一些发展经验与工作方式，面对新的市场

环境、思维模式、消费观念显得力不从心，“老登心态”使得

我们在应对新的人、新的事时反应迟缓，难以形成与时代同频

的创新活力。企业管理仍需精进，管理体系、运营效率、创新

能力有待提升，亟需通过精细化、数字化手段，赋能管理夯实

根基。同时，我们也要看到我们正身处重要战略机遇期：交通

强国建设、区域协调发展等战略持续深化，为业务布局提供了

政策指引；新能源、文体旅消费、银发经济需求升级，开辟了

新的增长空间；数字化技术广泛应用、股东资源禀赋，为转型

突破注入强劲动能。唯有清醒辨识挑战、主动把握机遇，方能

在变革中驭势前行、于开创中赢得未来。

2026 年是“十五五”开局之年，也是公司转型爬坡过坎的

攻坚之年，做好 2026 年工作，要以习近平新时代（下接第二版）

2 月 2 日，车辆急救中心象山湾站点参加了在象山服务区

举行的“守护平安回家路 甬莞高速聚力 平安春运同行”主题

活动。活动由宁波交投等联合主办，旨在凝聚多方力量，共同

营造安全、畅通、温馨的春运出行环境。

在活动中，各单位通过宣传展板、现场讲解、互动体验等

形式，向服务区的司乘人员普及高速公路行车安全知识，重点

强调“安全带，生命带”“车靠边，人撤离，即报警”“分心

驾驶，害人害己”等安全理念。现场设立 ETC 服务点，为旅客

提供 ETC 办理与咨询服务，体现了服务为民、保障出行的务实

举措。

施救站将以此次活动为契机，进一步提升自身业务能力与

服务水平，严格执行作业规范，积极配合交警、交通执法等部

门，做到快速响应、科学施救、安全护航，以实际行动践行“守

护平安回家路”的庄严承诺，为司乘人员提供更加可靠、高效、

温暖的高速出行保障。 （急救中心 冯玲玲）

1 月 20 日，宁波初雪降临，寒意逼人，然而在宁波汽车东

站候车厅内，一场及时的紧急救助，却让这个冬日早晨充满了

温暖。

当天上午，车站工作人员在巡查候车区时，发现一名旅客

横躺在座椅上。起初以为是不文明躺卧行为，直到上前查看后

才发现情况危急，该旅客双目紧闭、面色苍白，衣物上已沾染

血迹。工作人员立即扶起旅客，保持其呼吸通畅，通过对讲机

呼叫值班站长。值班站长迅速携带应急医药箱赶到现场，一边

用无菌纱布为旅客擦拭血迹、按压止血，一边组织疏散围观人

群、保持空气流通，确保现场秩序井然。

几分钟后，旅客逐渐恢复意识。工作人员耐心询问其身体

状况，并成功联系上家属，得知家属已在象山客运站等候。经

过近两小时的休息与观察，旅客身体状况逐步稳定。在工作人

员的细心搀扶下，该旅客顺利登上 12：20 发往象山的班车。发

车前，工作人员还特别叮嘱驾驶员在途中对其多加关注，确保

旅客安全。

尽管窗外寒风凛冽，宁波汽车东站始终以高度的责任心与

人性化的服务，为旅客营造安全、温暖、有序的出行环境，用

实际行动诠释“温情驿站”的深刻内涵。（汽车东站 虞飞红）
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护航春运路 加油暖路途

腊八禅行添新途 专线串联祈福路

筑牢安全防线 护航平安出行
公司开展春运前期及今冬明春消防安全大检查

归途有温度 衷心伴你行
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机制，足额储备汽油、柴油等，确保高峰时段油源充足、随到

随加。优化站内作业流程，安排专人引导车辆分流，有效缩短

驾驶员排队等待时间，让加油效率再提级。安全防线更是丝毫

不放松，工作人员每日对加油设备、消防设施进行全方位细致

排查，扎实开展反恐防暴、应急处置等专项培训，严查危险品

进站，为春运安全筑牢“防火墙”。

在保障高效补给的同时，加油站“暖心服务”让归途更有

温度。站内精心布置福字等装饰，浓郁年味扑面而来，让旅客

感受到家的温暖。便民服务台上，热水、应急药箱、简易维修

工具等物资一应俱全，并提供道路指引和出行咨询。

从油品供应到便民服务，从安全防控到氛围营造，加油站

以实际行动诠释“致新、致诚、致远”的企业理念，用责任与

温情守护着春运路上的每一次出发与抵达，成为甬城春运画卷

一道温暖的风景线。 （中心加油站 许海华）

2026 年春运大幕正式拉开，中心加油站作为交通枢纽能源

补给站，全员坚守岗位、多措并举，为万千返乡旅客和过往驾

驶员铺就一条平安、便捷、温馨回家路。

春运期间，加油站提前部署运力保障，建立库存动态监测

（上接第一版）中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实党的

二十大、二十届历次全会和中央经济工作会议精神，坚持稳中

求进工作总基调，完整准确全面贯彻新发展理念，服务和融入

新发展格局，围绕董事会的战略部署，聚焦“改革提质、服务

焕新、生态协同、降本增效”核心任务，着力固本培元、开拓

新局、防范风险、凝聚合力，推动公司在“十五五”新征程上

开好局、起好步。

2026 年工作重点和主要任务：

一是重塑现代出行新体验。加快公运直通车品牌化标准化

发展，不断丰富直通车产品体系，深耕演艺、赛事经济。持续

巩固机场、校园等专线服务品质与市场份额。全面推广直通车

服务标准。加快传统班线精准优化，探索班车小型化、新能源

改造。深化私域流量运营，紧跟新媒体运营的前沿趋势和创新

节奏，更好地赋能业务转型。

二是培育产业增长新动能。全力做好公司“十五五”发展

规划编制工作，为中长期发展明确方向、找准路径。加快推动

施救、检测、维保等业务一体化整合和品牌运作。抓好新能源

车检业务推广，做好驾驶理论考场、摩托车考场项目的引进和

实施工作。努力推动低空经济合作项目进入实质性试点，争取

在具体应用场景形成示范性成果。

三是驱动运营管理新提升。持续优化调整管理，加快数字

人力系统落地实施，实现线上化、流程化、数据化，持续优化

岗位设置，强化人才梯队建设，着力打造专精化、高素质人才

队伍。深化合规管理，建立更有执行力、更加规范的合规管理

体系。全面实施精细化预算管理，把控费用、降成本、提效益

贯穿到经营管理各环节。

四是织密安全生产防护网。不断增强忧患意识，紧绷思想

之弦，严格落实“三管三必须”，健全责任体系，确保责任制

落准到人、落细到事、落实到岗。持续开展安全生产治本攻坚

行动，持续推进风险隐患排查整治，推动双防机制常态、长效

运行。扎实开展安全专项活动，营造浓厚安全氛围。

五是党建引领高质量发展。巩固主题教育成果，加强基层

党组织标准化、规范化建设。以企业文化激活内生动力，营造

积极向上、团结和谐氛围。 积极参与社会公益事业，加强外部

舆情管理，讲好公运故事，传播公运声音，塑造负责任、有温

度、敢创新的企业形象。 （综合办公室 郭帅）

“以前赶早摸黑才能走完八座古寺，现在半天就行，还能

从容品茶！”腊八节当天，市民张阿姨坐上宁南分公司新开通

的“腊八走八寺”专线，喜悦之情溢于言表。

“走八寺”祈福习俗在多地流传，人们会在节日走访八座

寺院，上香许愿、饮佛茶，完成祈福。但是由于部分寺院间距

较远，“走八寺”存在交通不便的难题。针对这一痛点，日前

宁南分公司深入调研了本地八寺分布与祈福路线，规划推出了

串联阿育王寺、天童寺等八座古寺庙的祈福专线，提供“一车

串联、站站直达”服务，让千年习俗在现代交通中焕发新生。

此次专线服务得到了游客的广泛好评，后续，公司还将在

正月初八、十八等传统祈福日继续开通专线，并推出“禅旅+

文创”的特色服务，通过车内展示祈福卡片、非遗手工艺品等

方式，丰富文化体验。 （宁南分公司 赵红蕾）

另一方面，检查组紧盯消防安全重点领域，对所属各单位

尤其是三产地块、加油站、修理厂、小微园区等消防安全重点

区域和部位，开展消防安全专项排查整治。结合今冬明春消防

安全“百日整治”行动安排，重点核查各单位整治行动的动员

部署、自查自改任务推进等情况，同步细致检查现场消防安全

管理、场地安全管控、作业现场规范操作、特种设备安全使用

和节日应急值班值守等工作落实情况，对排查发现的隐患现场

反馈督促整改，坚决把安全风险消灭在萌芽状态。

检查过程中，检查组要求各所属单位，切实提高安全防范

意识，进一步强化节日期间安全管理责任，严格落实各项安全

防护措施，防范各类安全事故发生。下一步，公司将持续做好

安全监管，全力筑牢安全防线，全力保障春运期间及今冬明春

各项工作安全有序开展。 （安全机务部 任慈栋）

为筑牢春运安全防线，压实今冬明春消防安全责任，切实

保障群众出行安全与公司安全生产形势持续稳定，1月 27 日至

30 日，由公司总经理室成员、安全机务部成员组成的检查组对

所属各单位开展了春运前期及消防安全专项大检查。

此次检查紧扣两大核心任务精准开展，确保安全检查不走

过场、取得实效。一方面，检查组聚焦客运单位春运筹备核心

环节，重点督查春运各项准备工作落实落地情况。检查组严格

对照“四个 100%”要求，逐一核查岗位安全承诺签订、驾驶员

资质审核与安全教育培训、车辆机务隐患排查整治、应急处置

方案完善、现场管理计划制定等关键工作进展，详细询问春运

期间运力调配等筹备情况。同时，明确要求两级监控部门强化

在途车辆动态监控与安全预警，加强行车安全管控。

2 月 2 日春运首日，汽车中心站客流明显增多，车站衷心

服务班成员以细致入微的行动，为旅客铺造温暖、顺畅的回家

路。

售票窗口前秩序井然，服务班成员主动穿梭于人群中，帮

助行李较多、怀抱幼儿及年长的旅客搬运行李、指引路线、解

答班次疑问，有效提升了通行效率。“有你们帮忙，路上轻松

多了！”一位旅客感动地说道。

春运期间，服务班全体人员坚守服务一线，从引导咨询、

重点帮扶到秩序维护、应急响应，他们以真诚诠释“衷心服

务”，在寒冬旅途中筑起一道温暖而坚实的风景线。

（汽车中心站 苏盈盈）


