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贡献志愿力量 创造美好生活
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12 月 4日，江北区委副书记、政法委书记李冠杰一行莅临

公司走访调研。集团公司董事长陈远栋，常务副总经理郑焕峰，

总经理助理陈剑波，有关部门负责人参加调研座谈。

陈远栋董事长代表公司对李副书记一行的到来表示热烈欢

迎。随后，他介绍了公司的基本情况，就公司的业务发展、转

型升级以及未来规划等作了汇报，并希望能获得区委区政府更

多的支持。李副书记对公司近年来在经营发展和转型升级方面

所付出的努力与取得的成绩给予了高度评价。他指出，公司在

高铁时代的挑战面前，能够充分发挥自身优势，积极寻求错位

发展，值得其他企业学习和借鉴。他强调，区相关部门和街道

要持续优化服务，精准落实政策，积极回应企业需求，为公运

集团的转型发展提供有力支持。

（综合办公室 刘琦彬）

在第 39 个国际志愿者日来临之际，汽车中心站开展了以

“贡献志愿力量，创造美好生活”为主题的志愿服务活动。“衷

心”服务班志愿者们心怀热忱，积极倡导文明风尚，大力弘扬

助人为乐美德，用行动诠释着志愿服务精神。

活动中，文明交通志愿小分队的成员们身着醒目的马甲，

手持引导旗，在交通繁忙的十字路口，以礼貌的微笑和规范的

手势，有效缓解了交通的繁忙节奏。他们向来往行人宣传不闯

红灯、不横穿马路的文明行为，传递着安全、和谐的文明出行

理念；垃圾分类志愿小分队的成员们在站场内忙碌着，他们利

用宣传手册和展示板，耐心地向旅客们讲解垃圾分类的重要性

和具体方法，鼓励大家从日常生活中的小事做起，共同为环境

保护贡献力量；爱心帮扶志愿小分队的成员们则在站场的楼宇

间穿梭，他们毫不犹豫地接过旅客手中沉重的行李，稳稳地将

其放上推车，脸上洋溢着亲切的笑容，这让旅客们初到车站时

的陌生与不安瞬间消散，取而代之的是满满的关怀与温暖。

此次活动不仅为旅客提供了实实在在的帮助与服务，还进

一步弘扬了“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神。志愿者

都如同一颗温暖的星辰，他们汇聚在一起，便形成了一条璀璨

的银河，照亮了社会的每一个角落。相信在志愿精神的引领下，

会有越来越多的人加入到志愿者队伍中来，共同携手，用爱与

行动编织更加美好的未来。 （汽车中心站 毛永妃 苏盈盈）

为全面提高全校师生消防安全意识和应急避险能力，日前

学校组织开展了消防演练活动。此次活动得到了江北消防救援

大队的全力支持，他们派遣了一支专业团队来到学校进行现场

指导和协助。

本次消防演练模拟了一场突如其来的火灾紧急情况，从实

战角度出发，对全校师生的应急反应能力和消防设施的有效性

进行了全面检验。在演练开始之前，各班班主任结合学生的日

常生活和学习作息时间，详细讲解了宿舍楼、教学楼、实训楼

等关键场所的逃生路线和安全注意事项，确保每位学生都能明

确自己的逃生方向和方法。

随着警报声的响起，消防演练正式拉开帷幕。学生们迅速

反应，用湿毛巾捂住口鼻，低头弯腰，按照事先制定的逃生路

线有序而快速地撤离到指定的安全区域。在整个疏散过程中，

师生们表现出良好的安全意识和紧急疏散能力，没有出现任何

慌乱和混乱现象，展现了高度的组织性和纪律性。这得益于学

校日常安全教育的深入开展和师生们的共同努力。

演练结束后，孟飞副校长对本次演习进行了总结发言。她

强调了消防安全的重要性，并告诫同学们要时刻保持警惕，树

立“生命至上、安全第一”的意识。她表示，通过这样的演练，

师生们能够更好地掌握紧急情况下的自救和互救技能，提高应

对突发事件的能力，为校园安全增添一道坚实的防线。

江北区消防救援大队的吴大队长对演练进行了点评。他详

细讲解了火灾的危害性、火情的预防措施以及火情发生后的应

对方法，并对学校的消防设施配备情况进行了检查指导。同时，

他还就用火、用电、用气可能发生的危险情况进行了预防讲解，

提醒师生们要时刻注意消防安全。

此次消防演习不仅增强了师生的消防安全意识，也提升了

他们应对紧急情况的能力。宁波交通高级技工学校将继续加强

安全教育，定期开展消防演练等活动，确保校园安全稳定，为

师生创造一个安全、和谐的学习和生活环境。

（交通技工学校 严璐）

为满足广大旅客多样化、灵活化、便捷化出行需求，公司

于近期开通了连接宁波机场与慈溪、宁海两地的巴士班线，为

旅客提供更加便捷的交通服务。

其中，宁波机场往返慈溪城际站点巴士 12 月 6 日正式投入

运行。该线路由宁波空港巴士、慈溪交通集团、浙客行和滴滴

出行共同打造，是宁波市首条数字化客运定制班线。巴士全程

共设置 7 个站点，包括宁波机场 T1 和 T2 航站楼、慈溪大剧院

公交站、环创中心公交站、慈溪市图书馆公交站、国贸大厦公

交站以及慈溪西站。巴士每天从宁波机场和慈溪各开行 10 个班

次，全程运行时间约 1 小时 20 分钟。站点巴士全程采用一票制，

试运行期间优惠票价为每人 19.9 元，乘客可通过滴滴出行 APP、

支付宝及微信滴滴出行小程序购票。

宁波机场往返宁海客运班线由宁波公运集团与宁海公运共

同打造，12 月 18 日起正式开通。该班线单程约 70 分钟，票价

单程 34 元，实现两点间直达。班线采用 38 座客车，宁波机场

至宁海上车点分别为 T1、T2航站楼（机场巴士售票处），途经

宁海客运中心站，终点站为宁海东站。宁波机场至宁海首班车

为 9:20，末班车为 16:40；宁海东站、宁海客运中心站发往宁波

机场的首班车分别为 5:40、6:00，末班车分别为 17:25、17:45。

旅客可直接到 T1、T2 航站楼（机场巴士售票处）或宁海东站、

宁海客运中心购票乘车，也可通过“巴巴快巴”App、微信小程序

或“宁波空港巴士”微信小程序购票。

这两条新线路的开通，改变了传统客运“站到站”运作模

式，以“在线购票、灵活选点、动态可视、就近上车”新服务

理念，为旅客提供多点对多点的出行新体验。

（运输业务部 章静艳）



快乐出行，服务提质

更舒适 更环保 更智能 新能源公交车打造出行新体验

逐鹿赛场展风采 竞赛引领强发展
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近日，汽车中心站“衷心”服务班携手宁波轨道交通 YOU

朋志愿队以及火车站综管办志愿队，共同举办了“服务零距离，

交流零距离”的特色服务展示活动。此次活动积极响应“创服

务奇迹、做行业标杆”的号召，深入践行“幸福出行、服务提

质”的工作要求，旨在实现资源共享、优势互补，为旅客提供

更加便捷、贴心的服务。

活动期间，志愿者们以“服务零距离，交流零距离”为核

心理念，积极与现场旅客进行互动交流，并推广了一系列特色

服务举措。宁波汽车中心站的“衷心”服务班成员更是热情洋

溢，她们耐心地为旅客讲解交通出行的无缝换乘信息，无论是

大巴车还是轨道交通的换乘，都提供了详尽的指引和解答。对

于旅客提出的各种问题，志愿者们都事无巨细地耐心解释，确

保旅客能够清晰了解换乘流程。

为了更好地服务广大旅客，志愿者们还精心准备了意见卡，

方便旅客反馈出行过程中的问题和建议。同时，为了调动现场

旅客的参与积极性，志愿者们还贴心地准备了小礼物，并派发

给旅客。大家畅所欲言、各抒己见，现场气氛热烈而融洽。通

过此次活动，不仅加强了志愿者与旅客之间的互动交流，更展

示了宁波汽车中心站“衷心”服务班细致入微、贴心周到的服

务品质，让旅客感受到了家的温暖和呵护。

此次活动的举办，旨在进一步提升旅客的出行体验，让旅

客在交通出行无缝换乘中享受到更加便捷、高效的服务。通过

此次活动，旅客们在交通出行无缝换乘中的体验得到了极大的

提升，真正感受到了“服务零距离，交流零距离”的贴心服务。

未来，汽车中心站将继续探索创新服务模式，不断提升“衷心”

服务水平，努力为旅客提供更加优质、便捷、贴心的出行服务，

让每一次出行都成为一次美好的体验。（汽车中心站 吴琳琳）

随着市民出行方式的多元化与环保意识的增强，公交服务

的质量与乘车环境成为了公众关注的焦点。今年，公运公交公

司积极响应时代号召，对东钱湖景区的公交线路车辆进行了更

新，不仅提升了市民乘车体验，更引领了绿色出行的新风尚。

此次更新的公交车辆全部采用纯电驱动技术，不仅实现了

零排放、无污染，还大大提升了乘坐的舒适度，让乘客在宁静

与舒适中享受旅途。尤为值得一提的是，新车首次引入了主动

安全智能防御系统。这一技术的应用，使得驾驶员在行车过程

中的任何违规行为，如车道偏离、跟车过近、疲劳驾驶等，都

能被车载终端及时捕捉并发出警示，从而有效预防了交通事故

的发生，为乘客的安全出行提供了有力保障。

此外，车内还增设了多个 USB 充电接口，满足了乘客在旅

途中对电子设备充电的需求，让出行更加便捷无忧。这一系列

的创新举措，不仅彰显了公运公交公司对乘客需求的深切关怀，

更体现了其在推动绿色交通发展方面的坚定决心。

截至目前，公运公交公司的新能源公交覆盖率已达 97%以

上，并计划在两年内实现 100%的新能源公交覆盖率。这不仅是

对宁波城市公交绿色、健康、持续发展的有力推动，更是对广

大市民低碳环保、绿色出行需求的积极响应。未来，随着更多

新能源公交的投入使用，宁波的绿色交通体系将更加完善，市

民的出行体验也将得到进一步提升。（公运公交 陈昊 胡晴芳）

开幕式上，车站副总经理胡雪燕详细宣读了比赛规则，并

勉励运动员们以饱满的热情全身心投入比赛，挑战自我，激发

潜能。随后，裁判员、运动员代表分别进行了庄严宣誓，承诺

在比武过程中将秉持公平竞争、严守规则的原则，顽强拼搏、

勇于争先。总经理杨桂凤宣布运动会正式开始并发表致辞，她

希望大家能够克服紧张情绪，展现出自己的风格和水平，实现

个人价值。

在比武环节，来自各部门的选手们同场竞技，各展所长。

许多初次登上赛场的新员工虽然满怀期待，但也不乏紧张与焦

虑：“第一次参加这种技能比赛，既期待又紧张，刚开始时手

都是僵硬的。”本次应知考试内容广泛，涵盖了车站的各类规

章制度、业务知识、安全反恐、文明创建以及党的基本理论知

识。选手们沉着冷静，将日常积累和对工作的深刻理解融入答

案之中，充分展示了他们扎实的专业基础和丰富的知识储备。

应会项目则紧密结合各岗位工作实际，考核员工的安检、售票、

检票、行包受理等专业技能以及突发事件应急处理能力。通过

模拟真实服务场景，增强了考核的代入感。首次参与技能竞赛

的实习生充当假设旅客，紧张得大气不敢喘，生怕报错班次信

息。现场氛围紧张而激烈，充满了实战气息。

运动员们严谨专注，技艺精湛熟练，无论是经验丰富的站

务老将，还是初出茅庐的新手，都在比武中全力以赴，力求展

现自己的最佳水平。

站务比武不仅是职工练技术、强本领的实践平台，也是激

发和释放专业技能人才创新活力的重要途径。车站将充分发挥

劳动技能竞赛“助推器”作用，广泛开展劳动技能竞赛、岗位

练兵等活动，激发员工爱岗敬业、干事创业、争先创优的热情，

以赛促学、以赛促练、以赛促干，推动形成“建功新时代、比

学赶帮超”的新风尚，不断增强员工归属感、认同感，提升凝

聚力、向心力。 （汽车南站 胡彬）

在追求卓越的道路上，技能的比拼与实干的锤炼始终是推

动企业发展的不竭动力。近日，汽车南站、汽车中心站举办了

站务操作技能比赛，不仅展现了站务人员精湛的业务能力和积

极向上的精神风貌，更彰显了公司对人才培养和技能提升的坚

定决心。

汽车中心站举办“衷心杯”站务员技能比赛

为进一步提升客运站全体站务人员的综合素质与技能水

平，不断强化员工的创新意识与效率意识，并致力于培育精益

求精的工匠精神，汽车中心站高度重视，精心策划，秉持公开、

公平、公正的原则，成功举办了第二十一届“衷心杯”站务员

技能比赛。

本次活动旨在检验客服人员对于岗位技能的掌握程度，围

绕客运服务业务知识理论测试、售票操作、检票系统调试、规

范发车等实际场景展开实操比拼，以期提升员工的岗位实操能

力。在业务知识竞赛环节，参赛员工沉着冷静，认真作答，高

效完成了测试任务；而在业务实操竞赛中，参赛员工精神饱满，

全神贯注，严格按照岗位操作规程执行，动作规范、技巧娴熟，

现场气氛热烈，充分展现了个人风采，真正实现了“赛中比、

比中学”的良性互动。

本次比赛作为客运站精细化管理的重要举措之一，不仅是

一场员工职业技能的较量，更是践行真情服务、筑牢安全防线、

提升旅客出行体验的具体实践。

展望未来，中心站将持之以恒地推进优质特色服务，持续

营造全员比学赶超的工作氛围，继续培育客服技能型人才，为

进一步提升客运站的优质服务水平贡献力量。

（汽车中心站 毛永妃）

汽车南站举办站务操作运动会

12 月 5 日，为期三天的汽车南站第 31 届站务操作技能运

动会圆满落幕。三十年间，车站始终高度重视技能人才队伍的

建设，不断优化人才发展环境，坚持每年举办站务操作技能比

武，大力培育高素质人才，为企业创新发展汇聚强劲动能。

◆根据宁波市交通运输工会委员会《关于 2024 年度宁波市交通运输系统职工安全隐患排查整治合理化建议“金

点子”评选结果的通报》（〔2024〕29 号），东站张颖、董驰，宁南分公司金龙波，中心站陶育才，南站史德斌，

尚海销售公司刘和平，车辆急救中心王宏的合理化建议被评为宁波市交通运输系统优秀安全隐患排查整治合理化建

议“金点子”，宁波公运集团股份有限公司被评定为优秀组织单位。 （公司工会 乐京华）
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